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Palvelukuvaus, Verraton

Palvelu sisaltaa tassa Palvelukuvauksessa eritellyt ennaltaehkéisevat ja lakisaateiset tyoterveyshuollon
palvelut. Lisaksi siihen kuuluvat Verrattoman palvelukokonaisuuden mukainen yleis-
lty6terveysladkaritasoinen sairaanhoidon palvelu.

1. ENNALTAEHKAISEVAT JA LAKISAATEISET PALVELUT, TYOTERVEYDEN PERUSTA
Tyopaikkaselvitys

Tyo6paikkaselvitys on ty6terveyshuoltotoiminnan ja toimintasuunnitelman perusta. Se on
tydterveyshuoltolain edellyttdma selvitys, jossa kartoitetaan tyopaikan terveydelliset riskit ja arvioidaan
naiden perusteella lakisaateisen tydterveyshuollon tarve.

Tyo6paikkaselvitykset toteutetaan toimintaa aloitettaessa, tydolosuhteiden muuttuessa ja aina tarpeen
vaatiessa. Tyopaikkaselvityksen (tilakaynti) tulee olla ajantasainen, eli se paivitetaan 1 - 4 vuoden vélein
tai toiminnan muuttuessa. Asiantuntijat (kuten ty6fysioterapeutti, tyoterveyspsykologi ja maatalouden
asiantuntija) osallistuvat tyopaikkaselvitykseen ammattihenkilon (tytterveyshoitaja, tyoterveyslaakari)
arvion perusteella.

Tyo6terveyshenkilostd osallistuu toimintojen suunnitteluun yhdessa tyépaikan ja tydsuojeluhenkiléston
kanssa. Tyoturvallisuuslain edellyttama ty6paikan riskien arviointi on suositeltavaa yhdistaa
tyOpaikkaselvitykseen. Tyopaikkaselvitys on asiakkaan omaa riskiarviota tdydentava terveydellinen
asiantuntija-arvio. Vastuu riskien arvioinnista on asiakkaalla.

Tyo6paikkaselvityksesta laaditaan aina kirjallinen raportti asiakkaalle ja sovitaan palautetilaisuudesta,
jossa raportti kdydaan lapi yhdessa henkiléston kanssa.

Toimintasuunnitelma

Toimintasuunnitelma perustuu lakisdateiseen tydpaikkaselvitykseen ja muuhun tyopaikasta saatavaan
tietoon. Toimintasuunnitelmaa tehdessa tunnistetaan tyopaikan voimavarat ja tytterveyden,
tydhyvinvoinnin, tyéturvallisuuden ja tydkyvyn edistdmisen tarpeet. Ty6terveyshuollon
toimintasuunnitelmaan siséltyy kuvaus tytterveyshuollon asiakaskohtaisista tehtévisté ja vastuista
tyokyvyn hallinnassa.

Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelma luodaan tydpaikkaselvityskaynnin perusteella.

Toimintasuunnitelmaneuvottelussa maaritetdan toimintasuunnitelmakauden tavoitteet ja sovitaan
asiakkaan kanssa tavoitteita vastaavista toimenpiteisté ja tytterveysyhteistydsta seka toiminnan
vaikuttavuuden seuraamisesta. Toimintasuunnitelmaan kirjataan yksityiskohtaisesti lakisaateiset ja muut
sovitut tyoterveystoimet.

Toimintasuunnitelma laaditaan 1 - 4 vuodeksi, ja tarkistetaan vuosittain sekad paivitetaan tarvittaessa
toimintasuunnitelmakauden aikana.
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Terveystarkastukset

Lakisaateisten terveystarkastusten sisaltd ja tiheys méaaritellaan toimintasuunnitelmassa
tyopaikkaselvityksessa todettujen tarpeiden mukaisesti huomioiden tyGpaikan altisteet ja
kuormitustekijat.
o Alku- ja maaraaikaistarkastukset sekd muut lakisdateiset tarkastukset toteutetaan sovittujen
terveystarkastusten yhteydessa aina kun on mahdollista.

o Lakisdateisista terveystarkastuksista laaditaan tytkelpoisuuslausunto, jonka tyéntekija toimittaa
esimiehelle, tai tydterveys lahettad sen sovittaessa suoraan esimiehelle.

¢ Muut asiantuntijat osallistuvat terveystarkastuksiin ammattihenkildn arvion perusteella.

Terveystarkastuksiin sisaltyvat altisteisiin ja kuormitustekijoihin liittyvat tutkimukset sekd muut tarvittavat
tutkimukset, joiden tarkka sisaltod kirjataan toimintasuunnitelmaan.

Tybhontulotarkastukset ja muut vapaaehtoiset tyoterveystarkastukset (tyoyhteiso- ja
ik&ryhmatarkastukset yms.) méaéritella&n toimintasuunnitelmassa.

Tybssa selviytymisen seuranta ja edistaminen

Tybkyvyn seuranta ja edistiminen on asiakkaan ja tyoterveyden yhteisty6td, jolla tuetaan tyokykya ja
ehkaistaan tydkyvyttomyytta tyduran kaikissa vaiheissa. Tytkyvyn seuranta ja edistdminen perustuu
kirjalliseen toimintakaytantdon, joka on suunniteltu asiakkaan tarpeiden mukaan. Se sisaltaa
sairauspoissaolojen seurannan, varhaisen tuen mallin, puuttumisen pitkittyneeseen tyokyvyttémyyteen ja
muut tunnistettuihin riskeihin liittyvat tyoterveysyhteistydssa suoritettavat tehtavét tydkyvyn
edistamisessa ja tukemisessa.

Tyokyvyn ja kuntoutustarpeen arviointi ja kuntoutukseen ohjaaminen

Moniammatillinen tyokyky- ja kuntoutusarvio
Tyokyvyn ja kuntoutustarpeen arvioivat tyoterveysladkari tai tyéterveyshoitaja. Ammatillisen ja

laakinnallisen kuntoutuksen suunnittelu, kdynnistaminen ja seuranta toteutetaan yhteistydssa asiakkaan
kanssa. Palvelukokonaisuuteen sisaltyvat tarvittavat konsultaatiot ja tutkimukset.

Erikoisladkarien konsultaatiot ja tutkimukset ennaltaehkaisevassa tydterveyshuollossa

Palvelukokonaisuus sisaltaa:

o erikoislaékarin tydkykykonsultaatiot, 1-3 konsultaatiokayntia / tydkykyongelma
o erikoislaékarin suosittelemat sopimuksen mukaiset ty6terveyslaakarin hyvaksymat tutkimukset

Tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus

Tyo6terveyshuollolla on lakisd&teinen velvoite antaa tietoja, neuvontaa ja ohjausta tyota aloitettaessa ja
tyduran eri vaiheissa sen mukaan, millaisia tarpeita tyontekijoilla, tyéyhteisoilla ja tydpaikoilla seka
yrityksill& ja organisaatioilla on. Siten tyoterveyshuollon terveys- ja turvallisuusasioita koskeva tietojen
antaminen, neuvonta ja ohjaus tulisi suunnata entistd vahvemmin myds paattajaosapuolille.

Tyo6terveyshuollon tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus (TANO) on asiakkaiden oppimista tukevaa
tyohan liittyvaa terveyskasvatusta., jonka avulla tyéterveyshenkilostd kaynnistaa ja vahvistaa terveytta ja
turvallisuutta tukevien asenteiden ja toimintatapojen omaksumista. Sen avulla edistetaan yksildiden
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omaa terveytta ja tyokykya tai edistetdén tyopaikan ja -yhteison terveytta, turvallisuutta ja
tydhyvinvointia.

Ohjaus ja neuvonta ovat tavoitteellista toimintaa, ja sen sisaltd suunnitellaan tyterveyshuoltotiimin ja
asiakasyrityksen/organisaation yhteistydssa toimintasuunnitelmaa laadittaessa. TANO-toiminnan
vaikuttavuutta arvioidaan saannollisin valiajoin tarkastelemalla, miten suunniteltu toiminta on toteutunut
ja sille asetetut tavoitteet saavutettu.

TANO-toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa hyddynnetaén tytterveyshuollon moniammatillista
osaamista, tavallisimmin toteutukseen osallistuvat tyéterveyshoitajan ja -laakarin lisaksi
tyofysioterapeutit ja tyoterveyspsykologit.

TANOa suunnataan yksiléihin, ryhmiin ja tydyhteisdihin seka esimiehiin ja tydsuojeluorganisaatioon.

Todistukset ja lausunnot

Palvelukokonaisuus sisaltaa asiakkaan, Kelan ja vakuutusyhtididen tarvitsemat ty6kyvyttdmyyden
osoittamista, kuntoutusta ja l1a&kekorvausten hakemista varten tarvittavat todistukset ja lausunnot.

TyOtapaturmat

Asiakas ohjeistaa henkilostédan noudattamaan tapaturmavakuutusyhtiénsa kanssa sovittua kaytantoa.
Tyo6paikan on tarkeda toimittaa tiedot tyotapaturmista tyoterveyteen.

Rokotukset

Palvelukokonaisuuteen sisaltyvat:
o tyOn altisteisiin ja tydmatkoihin liittyvat rokotukset, jotka perustuvat tyopaikkakaynnilla laadittuun
riskienarviointiin ja sen pohjalta tehtyyn terveydellisen merkityksen arviointiin

e Asiakas voi halutessaan taydentaa sopimukseen kuuluvia rokotuksia valinnaisilla (KL2)
rokotuksilla

Ennaltaehkaiseva yksil6- ja ryhmatoiminta

Tyontekijalle voidaan kirjoittaa lahete tydpaikkaselvityksen, terveystarkastuksen tai sairausvastaanoton
perusteella tydterveyshuollon asiantuntijan kaynnille vastaanotolle tai tydpaikalle tyéhyvinvoinnin
edistamiseksi ja tydssa selviytymisen tukemiseksi.

Yksilo- ja ryhméapalveluja toteuttavat tyterveyspsykologi, tyofysioterapeutti, ravitsemusterapeutti sekéa
sosiaalialan asiantuntija. Tyofysioterapeutti ja tydterveyspsykologi voivat lisdksi toteuttaa
tydyhteisotoimintaa toimintasuunnitelmassa sovitusti.

Yksilo- ja ryhmépalveluihin kuuluvat seuraavat palvelut:
e Verrattomassa palvelukokonaisuudessa kuuluvat kaikki tyofysioterapeutin ja
tyoterveyspsykologin, sosiaalialan asiantuntijan ja ravitsemusterapeutin kaynnit tyhyvinvoinnin
edistamiseksi ja tydssa selviytymisen tukemiseksi
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MUUT TYOTERVEYDEN ENNALTAEHKAISEVAT PALVELUT

Tyohyvinvointia edistava toiminta

TyOpaikkakohtainen tydyhteisoty0 seka tydpaikkakohtainen ryhma- ja yksilotoiminta tahtaavat
tydhyvinvoinnin edistdmiseen ja tydssa selviytymisen tukemiseen ja ne perustuvat tyopaikan tarpeisiin.
Tyo6paikan tarpeet kasitellaan vuosittain toimintasuunnitelmaneuvottelussa ja sovitut toimenpiteet
kirjataan toimintasuunnitelmaan.

Terveystalo toteuttaa tyéhyvinvointia edistavaa, riskien mukaan kohdennettua toimintaa ohjaamalla
tyontekijat soveltuville terveyspoluille tarkoituksenmukaisesti. Kohdentaminen tapahtuu analysoimalla
tyopaikkaselvityksistd, toimintasuunnitelmista, terveystarkastuksista ja sairasvastaanotolta saatavaa
tietoa. Terveyspolkujen toiminta voi olla yksil6 tai ryhmatoimintaa. Terveyspoluista sovitaan tarkemmin
toimintasuunnitelmaneuvotteluissa.

Paihdetydssé noudatetaan asiakasorganisaation paihdeohjelmaa.

Koordinointipalvelu, valtakunnalliset sopimukset

Kun asiakkaalla on useita toimipaikkoja eri paikkakunnilla Suomessa, sisaltyy palveluun asiakas-
vastaavan tyoterveyshoitajan toteuttama koordinointipalvelu. Asiakasvastaava tyéterveyshoitaja
veloittaa koordinointipalvelusta tunnin per paikkakunta kaksi kertaa vuodessa. Veloitusperuste
on kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen tyoterveyshoitajan tuntihinta.
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2. YLEIS- JA TYOTERVEYSLAAKARITASOISET PALVELUT

Tyo6terveyspalvelusopimus sisaltda Verrattoman palvelukokonaisuuden mukaisen yleis-
ltyoterveysladkaritasoinen sairaanhoidon palvelun.

Terveystalo Verraton

Tyoterveysladkarin sairaanhoito

Yleisladkarin sairaanhoito

Tydterveyshoitajan sairaanhoito

Sairaanhoitajan sairaanhoito, Huom. ei ole kela-korvattavaa

Erikoisladkarin konsultaatio tydterveyslaakarin lahetteella

¢ 1-3 konsultaatiokayntia / terveysongelma hoitovastuun sailyessa tytterveyslaakarilla
o erikoislaakarin suosittelemat sopimuksen mukaiset, tyéterveyslaakarin hyvaksymat tutkimukset

Alla olevat tutkimukset/konsultaatiot tydterveysladkarin tai tyoterveyshoitajan lahetteella.

Tyo6fysioterapeutin palvelut:

o Kaikki tytfysioterapeutin konsultaatiokdynnit sairauteen tai hoitoon liittyvéan terveydentilan tai hoidon
arvioimiseksi.

Tydterveyspsykologin palvelut:

o Kaikki tytterveyspsykologin konsultaatiokéynnit sairauteen tai hoitoon liittyvan terveydentilan tai hoidon
arvioimiseksi.

Fysioterapeutti (fysioterapia):

o Kaikki fysioterapeuttikdynnit sairauden hoitoon.

Psykoterapeutti (lyhytpsykoterapia):

e Lyhytpsykoterapiaa 10-20 kayntia / havaittu tydkykyriski tydhyvinvoinnin edistamiseksi ja tydsséa
selviytymisen tukemiseksi.

Laboratoriotutkimukset:

e Kaikki saatavana olevat laboratoriotutkimukset

Kliinis- ja kliinisneurofysiologiset tutkimukset:

o Kaikki Kliinisfysiologiset ja kliinisneurofysiologiset tutkimukset

Réntgentutkimukset:
e Kaikki rontgentutkimukset ja niihin liittyvat toimenpiteet

e Rontgenkuvien tulkinta radiologin toimesta
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Magneettitutkimukset:

e Kaikki magneettitutkimukset

Tietokonetomografiatutkimukset:

o Kaikki tietokonetomografiat ja kartiokeilatietokonetomografiat

Tahystystutkimukset:

o Kaikki tahystystutkimukset, niihin liittyvat hoidolliset pientoimenpiteet seka tutkimukselliset ja hoidolliset
patologiset tutkimukset

Rokotukset:

o Kaikki Terveystalossa saatavilla olevat rokotukset

Toimenpiteet vastaanotoilla:

o Kaikki pienkirurgiset yleislaakaritasoiset toimenpiteet

Ladkkeet vastaanotoilla:

e Kaikki ladkkeet vastaanotoilla

3. ERIKOISLAAKARIN SAIRAANHOITOPALVELUT

Sopimukseen sisaltyy myos erikoislaakarien sairaanhoito ilman lahetetté tydnantajan allekirjoittamalla
maksusitoumuksella (huom. ei ty6terveyshuoltoa, ei tytterveyshuollon Kela-korvausta)

Sisaltaa kaikki erikoislaakarikaynnit ja erikoislaakarin suosittelemat sopimuksen mukaiset tutkimukset
sairaanhoidossa.
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